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术语缩写
安装和使用说明书随处可见术语缩写。
除了特殊强调以外，说明书中出现的尺寸单位均为mm，公差标准为
DIN ISO 2768-m。

A 开窗器

AK 连接电缆 / 开窗器电缆

AP 扣板

BD 合页

Fxxx 窗扇支架

FAB 窗扇宽度

FAH 窗扇高度

FG 窗扇重量

FL 窗扇

FÜ 扇框搭接

HSK 开启边

Kxxx 窗框支架

L 开窗器长度

MB 中间合页

NSK 侧边

RA 窗框

RAB 窗框宽度

RAH 窗框高度

SL 雪载荷

开启方向

缩略词

RA
FL

FAB

FA
H

BD

HSK

NSK
NSK

RAB

R
A

H

不遵守警告提示将导致严重损失与生命
危险。

不遵守警告提示将导致严重损失与生命
危险。

不遵守警告提示可能导致轻度或中度损
失。

不遵守警告提示可能导致财产损失。

说明书中的警告和安全标志:

	 	 	 	 	在使用本说明书时应严格遵守警告提示和安全标志，其含义
如下:

小心 / 警告
触电导致生命危险。

小心 / 警告
操作中需注意防止夹手(开窗器警告贴纸，供货
时提供)。

注意 /警告
不遵守可能导致开窗器或者窗户损坏。

! 警告

! 危险

! 注意

注意

!

									该说明书适用于经过专业培训的人员以及自然排烟通风系
统(NRA / SHEV)的运营商，其了解操作模式以及系统所存在的
危险。

体质偏弱（包括孩子）、心里或精神有问
题以及缺乏经验知识的人群不能使用该设

备。除非有专业人员监督，负责安全或者经过专业人员的培训
指导，才能操作此设备。应该将小孩看护好，以防他们损坏设
备。 
								在没有监督的情况下，小孩不能进行清洁和维护工作。

适用人员

! 警告

前言
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前言

预期用途

应用领域 / 应用范围
									开窗器用于电动开启和关闭幕墙立面的窗户和
天窗。 
							可使用外置控制箱控制装于窗户上的开窗器。开
窗器的主要任务是着火时排出热烟和燃烧产生的气
体，保护人员安全，避免财产损失。同时，通过合
适的外置控制箱控制电动窗，能随时为大楼输送新
鲜的空气。

 
	 	 	 	 	 	根据机械指引条例2006 / 42 / EG
安装开窗器到可运动窗户上，即组
成“电动窗”。

当窗户为倾斜或旋转窗时，一定要
注意潜在的危险性，其侧开启边至
少要距离地面2.5 m，并且要考虑控
制箱位置及其他设备的使用性!

注意

! 警告

预期用途符合性声明
	 	 	 	开窗器作为建筑物的一部分，安装于窗户上，通
过电气连接进行控制。
						根据开窗器的符合性声明，结合Aumüller外置控制
箱，便能对窗户进行电动开启与关闭。用于以下情
况时，不需要对现场进行附加危险评估:
•	用于自然通风
   开窗器的安装高度至少距地面 2.5 m。 
   如果开启边的开启宽度< 200 mm，关闭时，
开启边的关闭速度要< 15 mm/s 。
•	根据EN12101-2，SHEV (自然通风排烟排热)仅用于
通风时，不需要双重功能。  

    需要在安装现场进行危险评估，避免出现不必
要的误操作。
	 	 	 	 当使用自然通风的电动窗时，出现以下几点情
况，需要根据机械指引条例2006 / 42 / EG制定危险
评估。
•	开窗器的安装高度距离地面< 2.5 m
•	开启边HSK的开启宽度 > 200 mm，或者
•	开启边的开启速度> 15 mm/s，或者
•	开启边的开启速度> 50 mm/s，或者
•	开启边的关闭力 > 150 N

	 	 	 	 	 	 可使用下面的流程图，其包含根据EN 60335-2-
103/2016-05制定的防护措施。

	 作为生产厂家，在研发、生产以及开窗器安
全投放市场时，我们深知我们的责任与义务。
但是最终我们并不参与开窗器的使用。因此， 
我们提出以下几点使用预防措施:

• 施工方或其代理人 (建造师、专业规划人员)有义
务依法对人身造成伤害的危险进行评估。并从规划
阶段到开窗器开启参数、安装、使用、安装类型以
及外置控制箱的使用等方面制定必要的防护措施。 
• “电动窗”设备施工方 / 生产厂家在现场必须执行
规划防护措施，如果未建立防护措施体系，需自行
建立并检测，尽可能将危险降到最低。  
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前言

关机请远离!  
开启宽度> 200 mm,  
通过手动开关关闭!

! 注意

所提供的窗扇测量仅用于定位。
请遵循开窗器力路径图。注意

根据EN 60335-103进行危险分析

应用:
根据EN12101-2 

 SHEV用于通风时，不需要双重功能 
(1.Z.109)

应用:
自然通风

设备安装高度距离地面:  
> 2,5 m 

(ZAA.20.1)

在开启边HSK: < 200 mm
以及开启边HSK速度:

关闭 <15 mm/s / 开启 < 50 mm/s
(20.ZAA.2)

无源触点防夹保护
(20.ZAA.8.1)

被动红外传感器和有源光传感器 
或者 
压力垫

有源触点防夹保护(20.ZAA.8.2)

压敏安全开关条或马达电流监控系
统 (内置和外置)

手动开关:
在开启边HSK < 20 mm

开启边HSK
的关闭力> 150 N停止运行(20.ZAA.5)

直接视野范围内的操作原件: 
a.) 钥匙开关或者 

b.) 其他开关, 
然后: 安装 > 1,5 m， 
不对公众开放

(7.12.1)

危险评估

满足  
开窗器符合性声明

否

是

是

是

是

否

否

在侧边NSK 
观察距离地面< 2.5 m 也比较危险!

! 注意

窗户符合性声明 + CE 电缆

窗扇数据
立面:     下悬窗、上悬窗、平开窗。
屋顶:     天窗 / 采光顶。
开启方向:         内开 / 外开。
型材材质:         铝合金、 不锈钢、塑料或木质。

	现场检查开窗器是否符合要求，均需注意以下几点:
•	窗扇总重量 (玻璃 + 框)
•	附加载荷：雪载荷/ 风载荷(吸/压)
•	窗扇尺寸 (FAB x FAH)
•	边长比	FAB / FAH
•	安装/倾斜角度
•	所需开口面积(几何空气动力学)
•	侧风的影响
•	驱动力和行程
•	窗框和窗扇安装位置

保护装置

! 注意

关机请远离!

! 注意

根据EN 60335-103进行危险分析
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安全说明

夹手危险点

平开窗 下悬窗 天窗/圆形采光顶 百叶窗

              危险点: 夹手点   根据DIN EN 60335-2-103              

安全说明
重要安全说明：应严格遵守该说明
书，确保人员安全。整个产品的使
用阶段，都应该将说明书放置在易
拿，安全的地方。

    窗户自动关闭时防止夹手和碰撞!

	 	 	 	 	 	 	 	开启和关闭过程中，开窗器过载时，内置过载
关机模块能够关断开窗器。一旦大意，压缩力便能
切断手指。
						
应用范围
									只能根据预期用途来使用开窗器。如果需要将
其用于其他场合，请咨询生产商或授权代理商。

			

! 警告

! 警告

!
	 	 	 	 	 	 	 	除非注明了开窗器能够用于潮湿的
环境中(见技术参数)，否则，安装时，
请确保所有的产品不放于肮脏或潮湿的
环境中。

     请检查系统是否符合应用法规。尤其请注意窗户
的开启宽度和开启区域、开窗器/设备允许的安装
尺寸、开启时间和开启速度、作用力、耐温性、电
缆，以及与电缆长度和电流消耗有关的电缆横截面
积。

	 	 	 	 	 	 	不要将开窗器用于进行起重作
业!不允许小孩使用开窗器与相关附
件	/或控制箱以及遥控器等!

注意

注意

安装材料
      所需的安装材料应该经过挑选，必要时，还需适
应开窗器、安装面的作用力。

安装
    应当由合格的有安全意识的电工或具备深入的电
气和机械设备知识的技工来进行安装、调试和维
护。

				 	如果有要求的话，安装现场应该对所有的尺寸进
行验证与调整。请注意连接分配、允许的开窗器电
压 (见型号表)、参数的最大最小值 (见技术参数) 以
及装配和安装注意事项 ，并且应该严格遵守! 

	 	 	 	 	在安装和操作过程中，不要接触窗户槽口和操作
元器件(链式或轴式)! 根据安装位置和窗扇的运动范
围，确保人员不被困于开启范围和固定建筑之间(例
如墙壁)。

为了确保安全运行，避免损失和危
险，应该按照安装说明书对系统进
行仔细的安装和调试

安装开窗器之前，需检查窗扇是否
开关自如，是否发生变形。

不要将 24 V DC 开窗器接到  230 V 电源上! 
注意安全 !

01
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安全说明

安全链 

! 警告

! 警告

夹手危险点
	 	 	 	 	 	 	 	窗扇的夹手危险点至少距离地面2.5m(窗扇的下
边缘) ，防止因触碰或因夹住物体引发停机，从而
避免伤害。可以通过接触式或非接触式防护设备避
免夹手，通过人员干预或者触碰来停止运行。如果
开启边的力大于150 N，必须在20 mm内停止运行。
电动窗上必须清楚的贴上警告标志。
 

不慎或无意开启或下降
          通过使用双重悬挂装置、安全链、窗扇撑等装
置，确保当出现其中一个固定原件松动时，窗户不
会以不可控的方式撞击/ 碰撞或运动。
									倾斜的窗户应当安装安全链或类似装置，避免
不正确的安装和操作对人员和财产造成损失。需
根据开窗器行程调节安全链(见技术参数)，避免卡
死。安全链的开启宽度需大于开窗器行程。

电缆走线和电气连接 
									只有经过授权的专业厂家才能完成安装布线。
不允许采用不符合规格的操作电压操作开窗器、控
制箱、元器件和传感器。

安装时应当遵守相关规定:
• VDE 0100  建立大于1000 V的高压系统
• VDE 0815  安装电缆和电线
• 德国规定的线管样本指南(MLAR)

调试、操作和维护 
        安装完成以及每次更改功能设置后，都需要进
行全功能测试。确保开窗器和窗扇设置正确，系统
安全，功能正常。系统安装完成后，需对用户进行
操作规程的详细指导。如有必要，需对用户进行危
险性说明。

				 	应将开窗器的预期用途告知使用者，如有必要，
可对用户进行安全指导。 并告知使用者，在窗扇开
启和关闭的方向，除了压力和拉力作用于轴式、链
式以及杆式开窗器外，并没有其他附加的作用力。

										需根据制造商技术参数选择电缆类型、 电缆长
度和横截面积。如有必要，需与地方主管当局和能
源供应公司协调电缆类型。 低压电缆(24 V DC)需与
高压电缆分开敷设。弹性线不能暗敷。自由悬挂线
应该加耐扭电缆接头。

							检查螺纹连接端子和电缆端头的密封性。确保接
线盒、夹紧点、外置控制箱便于进行维修工作。

	 	 	 	损坏的带连接插头的开窗器主电
缆只能由生产商或合格的服务/维修
人员更换!
							不能更换固定到开窗器壳体内的
电缆。如果这部分电缆损坏了，设
备也将报废!

不慎或无意打开窗扇，防止其脱
落。

									所有的接线端子应放在接线盒和外
置控制箱内。 
										230 V / 400 V AC主电源线端子另行
保护!

	 	 	 	 	 敷设好的线路，在操作过程中不应
该出现被剪切、交叉或纠缠在一起的现
象。开窗器电缆敷设到窗户附近的型材
时，需要使用耐高温绝缘管。过孔处需
要使用橡胶护套!
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注意 粘贴警告标签!

	 	 	当操作手动开关(按钮)或通过排烟
排热系统关闭窗户时，其他人员应
远离窗户！

	 	 开关操作元件应该安装于窗户附
近，移动元件除外。	 如果开关不是
钥匙开关，其最小安装高度必须是
1.5 m ，且公众不易靠近!

	 	 	 	不允许小孩操作控制设备，遥控
装置也应当放于远离小孩的位置!

! 注意

! 注意

! 注意

清理、维修和更换零件的时候，开窗器
必须完全断电，防止意外重启。 

										使用固定件将合适的开窗器安装到窗户上，然
后连接控制箱，应遵守机械接口尺寸和每个元件的
电气特性。

! 警告
进行维修和重新设置的时候，不能
开启开窗器和窗扇! 

零配件，紧固件，配件和控制器			
	 	 	 只有使用同一个制造商生产的开窗器和控制箱，
才能提供维保和售后服务，如果使用第三方设备将
不提供维保和售后服务。只能提供制造商设备零件
的备品备件。

环境条件
      除制造商规定的特殊的一个或多个环境条件外，
不允许对设备进行敲击与震动，不能将其放置于潮
湿、腐蚀性环境或其它有害环境中。
•	 操作:  
 环境温度:  -5 °C ... +75 °C 
 相对湿度:   20 °C 时<90% / 40 °C时<50%   无冷凝
•	 运输 / 储存:  
 储存温度:-5 °C ... +40 °C 
 相对湿度: <60%

事故预防条例和工人保险赔偿指南
	 	 	 在建筑物中工作和生活必须遵守雇主责任保险协
会 (BGR/ASR) 提出的相关事故防御法律和法规(UVV)
。

公司声明
									开窗器的生产和测试是按照欧盟标准执行的。 
公司已经发布了相关的声明。 
									当出现未按照预期用途操作开窗器时，必须按
照机械指引条例2006 / 42 / EG发布的符合性声明对
整个电动窗控系统进行危险评估。

安全说明
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PLS15 S12 24V DC技术参数

B29VA
10

24

技术参数

UN 额定电压 24V DC (± 20 %), max. 2 Vpp

IN 额定电流 3,0 A

IA 关机电流 4,0 A

PN 额定功率 72 W

ED 运行间隔 30 %  (ON: 3 min. / OFF: 7 min.)

防护等级 IP 54

环境温度 -5 °C ... +75 °C

FZ 最大拉力 1500 N

FA 推力 

FH 闭锁力 25000 N (取决于安装)

轴管材质 不锈钢 

连接电缆 无卤, 灰色 3 x 1.0 mm², ~ 3 m

v 速度
 16,0 mm/s    16,0 mm/s

s 行程 300 – 1000 mm (± 5 %)

L 长度 s + 465 mm 
(取决于订货)

 应用: 自然通风, 排烟排热, ferralux®-NSHEV

选项

 轴杆端头加工有内螺纹，用于连接U型螺栓 

 用于后端固定的带眼螺栓和U型螺栓

S12

 S12集成了过载关机模块 

选项

 最多可对4台开窗器进行同步编程与其它特殊功能操作

	 	可使用M-COM模块自动同步多台开窗器的运行，当开窗器与FV电锁连接时，M-COM模块可对其
进行顺序控制（S3/S12软件版本为V2）

1500

1300

1200

1400
1350 1/3 KLB 

F Schub Push (N)

S (mm)
0

900 1000 1100 1200800

2/3 KLB 

技术参数 

02

M12内螺纹
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PLS轴式开窗器

安装说明书

订货信息

s [mm] L [mm] 型号 表面处理 每单元 / 件数 订单号

300 765 PLS15 300 S12 E6/C-0 1 576830

400 865 PLS15 400 S12 E6/C-0 1 576840

500 965 PLS15 500 S12 E6/C-0 1 576850

600 1065 PLS15 600 S12 E6/C-0 1 576860

750 1215 PLS15 750 S12 E6/C-0 1 576875

1000 1465 PLS15 1000 S12 E6/C-0 1 576800

1200 1665 PLS15 1200 S12 E6/C-0 1 576812

选项

特殊类型 每单元 / 件数 订单号

前端/后端固定

轴杆端头带M10内螺纹 1 515062

轴杆端头带M12内螺纹 1 515063

开窗器外壳颜色定制为RAL中的其他颜色

下订单时注明:

1 – 4 516004

5 – 9 516004

10 – 49 516004

50 – 99 516004

≥100 516004

连接电缆选择为以下长度:

  5 m – 无卤, 灰色 – 3 x 1,0 mm² 501037

10 m – 无卤, 灰色 – 3 x 1,0 mm² 501039

前端固定/后端固定配件 

B29VA 带眼螺栓M12x40mm, Ø8 mm, 镀锌 1 105430

B28ST 带眼螺栓M10x20 mm, 镀锌, 螺纹M10x50 mm 1 105520

S12编程处理

缩短行程 1 524190

S12电子行程缩短，带长度缩短 1 515990

其他特殊功能 1 524180

可选配件 每单元 / 件数 订购号

M-COM 模块同步运行多台开窗器 1 524177

技术参数

0202
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PLS轴式开窗器
安装说明书

PLS30 S12 24V DC技术参数

B29VA
10

24

技术参数

UN 额定电压 24V DC (± 20 %), max. 2 Vpp

IN 额定电流 3,8 A

IA 关机电流 5,0 A

PN 额定功率 91 W

ED 运行间隔 30 %  (ON: 3 min. / OFF: 7 min.)

防护等级 IP 54

环境温度 -5 °C ... +75 °C

FZ 最大拉力 3000 N

FA 最大推力 

s (mm)

F (N)

1/3 KLB 

2/3 KLB 

500

0

1000

1500

2000

2500

3000

2400

1800

1350

900 1000 1100 1200

Schub  | Push

FH 闭锁力 25000 N (取决于安装)

轴管材质 不锈钢

连接电缆 无卤, 灰色 3 x 1,0 mm², ~ 3 m

v 速度
 7,8 mm/s    7,8 mm/s

s 行程 300 – 1000 mm (± 5 %)

L 长度 s + 465 mm  
(取决于订货)

 应用: 自然通风, 排烟排热, ferralux®-NSHEV

选项

 轴杆端头加工有内螺纹，用于连接U型螺栓 

 用于后端固定的带眼螺栓和U型螺栓

S12

 S12集成了过载关机模块 

选项

 最多可对4台开窗器进行同步编程与其它特殊功能操作

	 	可使用M-COM模块自动同步多台开窗器的运行，当开窗器与FV电锁连接时，M-COM模块可对其
进行顺序控制（S3/S12软件版本为V2）

技术参数

02

M12 内螺纹
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PLS轴式开窗器

安装说明书

订货信息

s [mm] L [mm] 型号 表面处理 每单元 / 件数 订单号

300 765 PLS30 300 S12 E6/C-0 1 577530

400 865 PLS30 400 S12 E6/C-0 1 577540

500 965 PLS30 500 S12 E6/C-0 1 577550

600 1065 PLS30 600 S12 E6/C-0 1 577560

750 1215 PLS30 750 S12 E6/C-0 1 577575

1000 1465 PLS30 1000 S12 E6/C-0 1 577500

1200 1665 PLS30 1200 S12 E6/C-0 1 577512

选项

特殊类型 每单元 / 件数 订单号

前端/后端固定

轴杆端头带M10内螺纹 1 515062

轴杆端头带M12内螺纹 1 515063

开窗器外壳颜色定制为RAL中的其他颜色

下订单时注明:

1 – 4 516004

5 – 9 516004

10 – 49 516004

50 – 99 516004

≥100 516004

连接电缆选择为以下长度:

  5 m – 无卤, 灰色 – 3 x 1,0 mm² 501037

10 m – 无卤, 灰色 – 3 x 1,0 mm² 501039

前端固定/后端固定配件 

B29VA 带眼螺栓M12x40mm, Ø8 mm, 镀锌 1 105430

B28ST 带眼螺栓M10x20 mm, 镀锌, 螺纹M10x50 mm 1 105520

S12编程处理

缩短行程 1 524190

S12电子行程缩短，带长度缩短 1 515990

其他特殊功能 1 524180

可选配件 每单元 / 件数 订购号

M-COM 模块同步运行多台开窗器 1 524177

技术参数

02
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PLS轴式开窗器
安装说明书

PLS50 S12 24V DC技术参数

技术参数

UN 额定电压 24V DC (± 20 %), max. 2 Vpp

IN 额定电流 3,0 A

IA 关机电流 4,2 A

PN 额定功率 72 W

ED 运行间隔 30 %  (ON: 3 min. / OFF: 7 min.)

防护等级 IP 54

环境温度 -5 °C ... +75 °C

FZ 最大拉力 5000 N

FA 推力 
   

s (mm)

F (N)

1/3 KLB 
1000

0

2000

3000

4000

5000

500 600 700 800 900 1000 1100 1200

4500

4000

3500

3000

2400

1800

1350

2/3 KLB 

Schub  | Push

FH 闭锁力 25000 N (取决于安装)

轴管材质 不锈钢

连接电缆 无卤, 灰色 3 x 1,0 mm², ~ 3 m

v 速度
 4,0 mm/s    4,0 mm/s

s 行程 200 – 750 mm (± 5 %)

L 长度 s + 600 mm  
(取决于订货)

B29VA10

24

 应用: 自然通风, 排烟排热, ferralux®-NSHEV

选项

 轴杆端头加工有内螺纹，用于连接U型螺栓 

 用于后端固定的带眼螺栓和U型螺栓

S12

 S12集成了过载关机模块 

选项

 最多可对4台开窗器进行同步编程与其它特殊功能操作

	 	可使用M-COM模块自动同步多台开窗器的运行，当开窗器与FV电锁连接时，M-COM模块可对其
进行顺序控制（S3/S12软件版本为V2）

36
0

L 
= 

s 
+ 

60
0 

m
m

技术参数

02

M12 内螺纹
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PLS轴式开窗器

安装说明书

订货信息

s [mm] L [mm] 型号 表面处理 每单元 / 件数 订单号

200 800 PLS50 200 S12 E6/C-0 1 577620

300 900 PLS50 300 S12 E6/C-0 1 577630

400 1000 PLS50 400 S12 E6/C-0 1 577640

500 1100 PLS50 500 S12 E6/C-0 1 577650

600 1200 PLS50 600 S12 E6/C-0 1 577660

750 1350 PLS50 750 S12 E6/C-0 1 577675

选项

特殊类型 每单元 / 件数 订单号

前端/后端固定

轴杆端头带M10内螺纹 1 515062

轴杆端头带M12内螺纹 1 515063

开窗器外壳颜色定制为RAL中的其他颜色

下订单时注明:

1 – 4 516004

5 – 9 516004

10 – 49 516004

50 – 99 516004

≥100 516004

连接电缆选择为以下长度:

  5 m – 无卤, 灰色 – 3 x 1,0 mm² 501037

10 m – 无卤, 灰色 – 3 x 1,0 mm² 501039

前端固定/后端固定配件 

B29VA 带眼螺栓M12x40mm, Ø8 mm, 镀锌 1 105430

B28ST 带眼螺栓M10x20 mm, 镀锌, 螺纹M10x50 mm 1 105520

S12编程处理

缩短行程 1 524190

S12电子行程缩短，带长度缩短 1 515990

其他特殊功能 1 524180

可选配件 每单元 / 件数 订购号

M-COM 模块同步运行多台开窗器 1 524177

产品标签说明

Note

产品标签提供了非常重要的产品特征，如:
•	制造商地址
•	订购号和名称
•	技术参数
•	固件版本的制造日期
•	序列号

不要安装和操作已损坏的产品。

如有任何产品问题投诉，请注明                                    
产品序列号 (SN) (见产品标签)。

技术参数

过载关机模块

行程 固件版本的制造日期

i
-5°C

+75°CPLS 50 400 S12 24V

Made in Germany

Date: 16W01  V:2.0
SN:  33942410002
Art.-Nr.: 577640  

D-86672 Thierhaupten
Gemeindewald 11
Tel. +49 8271 / 8185-0

序列号运行间隔
ON:  3 分钟
OFF: 7 分钟

符号解释见 
„技术参数“ 订单号 

s: 400 mm
UN: 24V       2 Vpp

IA: 4,2 A

FZ: 5000 N
IP: 54
ED: 3 min / 7 min (on/off)

02
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PLS轴式开窗器
安装说明书

准备安装

应用领域和窗扇尺寸:

可将开窗器安装于窗扇最大面积为4m2 的窗户上(取决于
具体情况)

上悬与下悬内开窗

上悬与下悬外开窗

= 1200 mm / 单机
= 2500 mm / 双机

= 2500 mm

= 2500 mm= 1200 mm / 单机
= 2500 mm / 双机

FAB max. FAH max.

FAH max.FAB max.

天窗

 

窗扇总重量包括雪载荷

PLA6    max. 100 kg
PLA8    max. 140 kg
PLA10   max. 180 kg
PLA16   max. 300 kg

= 1200 mm / 单机
= 2500 mm / 双机

=  2500 mmFAB max. FAH max.

HSK

应用领域和窗扇尺寸

上悬窗 下悬窗上悬窗

上悬窗

下悬窗

下悬窗

NSK

NSK

排烟排热系统中天窗雪载荷的计算

计算实例
依据国家标准建立雪载荷公式 

(德国依据标准 DIN 1055-5)
总重量 = FG + 雪载荷

总重量 = (40 kg + 60 kg) = 100 kg

例如: 
雪载荷 = 60 kg

(窗扇面积 * 基
本雪压)

例如: FG = 40 kg

03
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PLS轴式开窗器

安装说明书

应用实例

装于HSK
窗框支架装于窗框

装于HSK
窗框支架装于横梁

装于NSK
窗框支架装于横梁

NSKHSK直装开启角度 (外开窗)

F10.8S

K70 Kxxx

F11
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  1  Hublänge    100 mm

  2  Hublänge    200 mm

  3  Hublänge    300 mm

  4  Hublänge    400 mm

  5  Hublänge    500 mm

  6  Hublänge    600 mm

  7  Hublänge    700 mm

  8  Hublänge    800 mm

  9  Hublänge    900 mm

10  Hublänge  1000 mm

A
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ta
nd

:
A

nt
rie

b 
- B

an
d

Band “BD”

Antrieb “A”

直装开启角度

	 	 	 	 	下图表明了开窗器行程与开启角度的关系。为了精确计算开口宽度/区域，需要知
道窗户结构与开窗器安装位置。开窗器直接装于开启边 (HSK) 或侧边(NSK) 的开启角度
取决于: 
•	距离: 合页 (BD) -  开窗器 
•	开窗器行程
•	窗扇高度

1  行程  100 mm

2  行程  200 mm

3  行程  300 mm

4  行程  400 mm

5  行程  500 mm

6  行程  600 mm

7  行程  700 mm

8  行程  800 mm

9  行程  900 mm

10  行程  1000 mm

开
启
角
度

距
离

: 
开
窗
器

 - 
合
页

合页 „BD“

开窗器 „A“

距离: 开窗器 - 合页

准备安装

K82-1

F10.8S F10.8S

K70

03

HSK HSK NSK
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PLS轴式开窗器
安装说明书

安装步骤  1: 预装检查

 安装时请严格遵守说明书 !
 安装不正确将会导致严重事故!

安装开窗器之前必须对其进行合理存放
	 	 	 	必须采取措施防止灰尘、潮气对开窗器产生污染
损坏。安装之前请将开窗器放置在干燥通风的地
方。

安装之前检查开窗器
	 	 	 安装之前需要检查开窗器力学性能和附件完整
性。开窗器的链条/轴杆必须能够平稳进出开窗器壳
体。 
					 			
	 	 	 	 	测试开窗器的时候必须将其放置在防滑稳固的台
面或测试设备上。 测试过程中不要触碰测试元器
件。测试应在专业人员的监督下进行。 

	 	 	 	 	测试链式开窗器的时候，请确保开窗器的链条能
够来回折弯90°左右。 测试轴式开窗器的时候，螺
杆一定要运行到轴管尾部，防止位置编码器出现偏
差。 

! 警告

准备安装

预期用途检查
								必须检查开窗器的预期用途是否符合实际所需。 
如果不符合实际而被使用，我们将不承担任何法律
责任和维保。
  

误操作 
使用时应尽量避免误操作开窗器! 
例如:
•	不要将24V DC 开窗器直接接到 230V AC 电源上。
•	双机应该同步运行。
•	必须将开窗器/电锁装在室内。 
•	避免其他外力损坏开窗器/电锁 。

检查安装要求 
开始安装之前检查是否满足以下要求 :
•	检查安装面和型材结构能否满足开窗器的安装要
求
•	是否需要附加支撑结构
•	接触点处是否能够采取有效的隔热措施
•	是否有足够的开窗器旋转空间
如果不能满足，必须告知操作者上述安装要求!

!
	 	 	 	 	 	 	 	窗扇支架和窗框支架的安装面必须完全与窗扇
或窗框的型材表面接触。当锁紧或解锁窗扇时，安
装配件不能倾斜运动。 必须确保安装安全和牢固。

  

	 	 	 	 	请严格遵守开窗器的安装空间与回转范围要求。
如果不能满足，则需要选用其他类型的开窗器。

! 注意

04
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PLS轴式开窗器

安装说明书

 
安装前检查

04

安装步骤  2: 安装的先决条件 / 准备安装
木
窗

木螺丝: 
如 DIN 96, DIN 7996, DIN 571

带帽: 
开槽圆头,
十字槽圆头
六角头,特殊类型

钢
窗

, 不
锈
钢
窗

, 铝
合

金
窗

自攻螺钉, 螺丝, 
自攻螺丝
如 ISO 4762, ISO 4017, ISO 7049 , ISO 7085, DIN 7500

带帽: 
内六角圆柱头, 内细齿 (梅花头), 
外六角头

空心铆钉螺母

塑
料
窗

塑料螺丝 

如 DIN 95606, DIN 95607, ISO 7049,  
ISO 7085, DIN 7500

带帽: 
十字槽圆头, 外六角头, 梅花头

推
荐

:
如
果
有
可
能
，
螺
丝
要

穿
过
两
腔
腹
板

						当安装开窗器的时候，必须遵守以下的要求将开
窗器与其它配件进行正确安装，从而避免对人员造
成健康与安全的威胁:

1. 选择合适的开窗器。
2.  选 择 合 适 的 紧 固 材 料 ( 窗 扇 支 架 、 
 窗框支架) ，遵守特定型材打孔规格。
3.  窗扇与窗框上必须有足够的空间安装开窗器。
4.  安装之前，必须检查窗户的机械状态。 
 看其是否能够顺畅开启与关闭。
5. 所选的开窗器连接紧固件必须满足窗户材料的
要求 (见下表)。

准备安装

现场检查窗户尺寸。
•	测量 FAB和 FAH。
•	计算窗扇重量。
 如果不会计算，可使用下面的公式进行计算 : 

•	检查 / 计算所需的推拉力，并与开窗器参数做对
比。如果不会计算，可简单使用下面的公式进行计
算：

a  =  窗扇上开窗器作用点到合页的距离
F  =  开窗器推拉力
s  =  行程 

      [kg]   [m]   [m] [mm] 系数玻璃密度

G (窗扇重量）      =  FAB  *  FAH  *  玻璃厚度  *  2.5  *  1.1

F [N] =
立面窗 天窗

F [N] =
5,4 * G [kg] * s [m] 5,4 * G [kg] * FAH [m] 

a [m] a [m] 

开窗器装于开启边位置

一台轴式开窗器 两台轴式开窗器

1/2 FAB 1/2 FAB 1/4 FAB 1/2 FAB 1/4 FAB

开窗器装于开启边位置

轴式开窗器配件

安装调试说明书

„防止夹手“警告标签 (1x)

发货范围:  
安装之前，请确认所发货物是否完整。

HSK

a
a

a

G

G

s

s

sFAH

G

F

F F

FAH
FAH
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NSKHSK

窗扇支架

安装步骤 3a: 确定窗扇支架

05

窗扇支架安装孔位置

窗扇支架F10.8 S 窗扇支架F10.10 窗扇支架F11ST / F11VA

悬挂轴径Ø 8 mm 悬挂轴径Ø 8 mm 悬挂轴径Ø 8 mm

窗扇支架F28 窗扇支架F28-1 窗扇支架F30

悬挂轴径Ø 10 mm - 与K121配合安装 悬挂轴径Ø 10 mm - 与K82-1配合安装 悬挂轴径Ø 8 mm - 与K121-1配合安装

窗扇支架F36 窗扇支架F40 垫板B2 

悬挂轴径Ø 8 mm - 与K121-1配合安装 悬挂轴径Ø 8 mm 与窗扇支架F40配合安装
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Ø10

60

40

Ø6,5 
x3

28

70
Ø6,5
Ø11/7
x6

120

max. 6 Nm57

45

11

Ø10

22

10

15

40
100

12

HEROAL 085D HEROAL 085D

100

4070

50

42

22

10

15

Ø6,5
Ø11/7
x6

12

max. 6 Nm

Ø10
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NSKHSK
窗扇支架安装孔位置

窗框支架K70 窗框支架K82-1 窗框支架K121
                                

与B6配合悬挂安装开窗器 与B6配合悬挂安装开窗器 与B6配合悬挂安装开窗器

窗框支架K121-1 窗框支架K127-1 抱箍B6
                                                                    

与B6配合悬挂安装开窗器 与B6配合悬挂安装开窗器 用于旋转悬挂

带帽螺丝B9 U型螺栓B28ST 带眼螺栓B29ST
                                                                            

用于调节B6 带M10螺纹 带M12螺纹

Ø8

20

10

12
M

40

HSK

NSK

NSKHSK

NSK

Ø50

3
40

Ø14

Ø80

DIN 912
M6x25

用于：
• K70
• K82-1
• K121
• K121-1
• K127-1

72

45

Ø6,5
x8 14 12,5

200

90

4

60
60

5

9,5

6,5 12
0

Ø50
34,

60

Ø6,5
x6

9030
49

Ø14,5 8413,5 18,5

55
22

90

SCHÜCO RS106D                        
HEROAL 085D

SCHÜCO AWS 57RO 
WICONA Wictec 50
METEA RAICA WING 105D

Ø14
8

S
W

17 G
 1

/8
”

20  

100

50
90

44

10

120

50
70

20
10

5

4

Ø14,5
x6

Ø 7
x12

23

Ø50

76

Ø6,5
x8

8
23

60

121

35

4

180200

40

Ø 50

Ø6,5
x8

8
25

60

65

4

180200 5 5,

60

50
91
136

Ø10

M
10

50 20

1052

40

安装步骤 3b: 确定窗框支架

 
窗框支架

05
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型材系统: HEROAL 085D

天窗	-	外开	- 窗框安装 - HSK 顶视图 - 钻孔

型材系统: SCHÜCO AWS 70

上悬窗 - 外开
窗框安装 - HSK

顶视图 - 钻孔

型材系统: SCHÜCO AWS 57RO

天窗 - 外开 - 窗框安装 - HSK 顶视图 - 钻孔

HSK安装步骤 4a: 安装孔:装于HSK

安装孔，装于HSK

05

23

15
15

9,5

2020

5 15

3535
5050

99
43

13
,5

 m
m

 A
us

frä
su

ng

130 mm Ausfräsung

2525

11,511,5

13
,5

 m
m

 
切
除

  1
3,

5 
m

m
 

  切
除

130 mm 切除

F28-1

F10.8S

K82-1

F10.10

B6

K82-1

K70

B6

FL

FL

RA

RA

46

60

21
24

,5
39

,5

9,
5

46

30
60

23
FL

RA
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安装说明书

型材系统: HEROAL 085D

天窗 - 外开 - 窗框安装 - HSK 顶视图 - 钻孔

HSK安装孔:装于HSK

A

顶视图

05

 
安装孔，装于HSK

F28-1

K82-1

B6

2020

155

3535
5050

30
9,

5 15
13

,5
 m

m
 A

us
frä

su
ng

130 mm Ausfräsung

3030

15

FL

RA

130 mm 切除

  1
3,

5 
m

m
 

  切
除
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型材系统: HEROAL 085D

天窗 - 外开 - 窗框安装 - HSK 顶视图 - 钻孔

型材系统: SCHÜCO AWS 57RO

天窗 - 外开 - 窗框安装 - HSK 顶视图 - 钻孔

型材系统: WICONA Wictec 50

天窗 - 外开 - 窗框安装 - HSK 顶视图 - 钻孔

NSK

2020

5 15

3535

5050

13
,5

 m
m

 A
us

frä
su

ng 130 mm Ausfräsung

202070 70

110
55

3030

3030 6060

19
16

安装孔，装于NSK

安装步骤 4b: 安装孔:装于NSK 

05

22

15

45

F28

K121 B6

FL

RA

F36

Platte

K121-1

K121-1

B6

FL

RA

RA

F30

B6

FL

200

90 90

48

2020

3030

48

  1
3,

5 
m

m
 

  切
除

130 mm 切除

垫板



24
PLS轴式开窗器
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型材系统: RAICO Wing 105D

天窗 - 外开 - 窗框安装 - NSK 顶视图 - 钻孔

NSK安装孔: 装于NSK

采光顶系统: Eternit Fumilux4000

采光顶
窗框安装 - HSK

采光顶
窗框安装 - 单机

采光顶
窗框安装 - 双机

HSK安装步骤 4c: 采光顶 

60 603030

21,5 21,5

B6

FL

RA

K70

F40

AA

顶视图

05

 
安装孔，装于NSK / 采光顶

35
48

F11

K127-1

Optional:
Winkel 151322

B6

FL
RA

可选角支架 
151322
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HSK

FL RA

安装于开启边-装于HSK

06

安装于开启边 - 装于HSK(外开)

	� 确定紧固件。
	� 在 合 适 的 面 钻 孔 。 安 装 尺 寸 请 参 考
以上图纸中所述的安装孔位置 ( 详见章节 
 „安装步骤 3 + 4“) 或特定工程文件和图纸。

安装步骤 5a: 

L O
C

TI
TE

!
! 确保其平行于窗扇边缘。

	� 安装窗框支架 K82-1 。

!

	� 使用防松紧固件，如可使用螺丝紧固胶，如 
“Loctite”。

				
	 	 	 	请仔细的清除钻屑，避免密封件被损
坏。
							可使用胶带，以免划伤型材表面。

	� 安装窗扇支架F10.8S 。

确保其平行于窗扇边缘。
„窗扇支架“中心线必须与„开窗器“轴线
对齐。 

FL

F10.8S

Ø 6,5 M6

RA
平
行

FL

K82-1

Ø 6,5

pa
ra

lle
l

M6

RA

1

  2
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HSK

 
安装于开启边，装于HSK

06

	� 将可调节抱箍B6 上的圆柱头螺丝M6 拧松。
	� 为了更加方便地将开窗器插入到可调节抱箍

B6 中，中间的螺丝孔处应该拧入M6螺丝。
	� 用手轻轻地将抱箍B6 滑到开窗器上(不要用力)
。根据现场情况确定滑动位置。然后轻轻拧紧螺丝
M6 。

	� 将开窗器固定到窗扇支架F10.8S 上。
	� 拧入螺栓M8 x 35 ，并拧紧安全螺母M8。

	� 调 节 窗 扇 压 力 。 拧 紧 抱
箍 B 6   上 的 带 帽 螺 栓 M 6 	
，拧紧扭矩为10 Nm。

	� 将带抱箍B6 的开窗器固定到窗框支架K82-1 
上。
	� 拧入带帽螺丝 ，拧紧的最大扭矩为15 Nm。

中间位置M6螺丝不包括在供货范围内。注意

设备: 可调节抱箍B6 

 2x 带帽螺栓 Ø 14, G1/8“

 2x 圆柱头螺栓M6x25

SW14max.
15Nm

M 8x35
M 8

FL

A
RA

5 3

3

3

5

6
7

1

1

  4
  2

  4

  5

  4  5

F10.8S

Ø 14
G1/8“

M6x25

F10.8S

B6F10.8S

K82-1

A

A

FL

FL

RA

RA

B6

5

3

M6x25
(包括在发货范围内)

B6
A

设备: 窗扇支架 F10.8S 

 1x 螺栓 M8x35


1x 安全螺母 M8，带聚酰胺夹
紧部分  

  6

  7

M6螺丝 (中间位置)
方便开窗器插入到可调节抱箍B6 中。
安装完后卸下这个螺丝。
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NSK

安装于侧边-装于NSK

06

安装步骤 5b: 安装于侧边 - NSK

FL RA

! 确保其平行于窗扇边缘。

	� 安装窗框支架 K127-1 。

!

L O
C

TI
TE

!

设备: 窗扇支架 F11ST / F11VA 

 1x 螺栓Ø 8

 1x 垫片

 1x 销子 

	� 使用防松紧固件，如可使用螺丝紧固胶，如 
“Loctite”。

	 	 	 请仔细的清除钻屑，避免密封件被损
坏。
							可使用胶带，以免划伤型材表面。

	� 确定紧固件。
	� 在 合 适 的 面 钻 孔 。 安 装 尺 寸 请 参 考
以上图纸中所述的安装孔位置 ( 详见章节 
 „安装步骤 3 + 4“) 或特定工程文件和图纸。

	� 安装窗扇支架F11/ST / F11VA 。

确保其平行于窗扇边缘。
„窗扇支架“中心线必须与„开窗器“轴线
对齐。

Ø6,6

M6

min. 40

min. 20

parallel

  2

1

  4   5   6

F11ST / F11 VA

K127-1

RA

RA

FL

FL

平行

M6
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06

 
安装于侧边，装于NSK

确保其与窗扇支架对齐。

	� 将带抱箍B6 的开窗器固定到窗框支架K127-
1 上。
	� 拧入带帽螺丝 ，拧紧的最大扭矩为15 Nm。

!

设备: 可调节抱箍B6 

 2x 带帽螺栓Ø 14, G1/8“

 2x 圆柱头螺栓M6x25

 7  8

	� 将开窗器端头插入到窗扇支架F11/ST / F11VA 
上。
	� 使用螺栓进行连接。
	� 确保螺栓带垫片和开口销。
	� 将开口销掰开。

Fett

  2

1

7

6
1

7
5

F11ST 
F11 VA

Ø 14
G1/8“

K127-1

RA

RA

FL

FL

A

M6螺丝 (中间位置)
方便开窗器插入到可调节抱箍B6 中。
安装完后卸下这个螺丝。

3

5

B6

8

3

3

M6x25
(包括在发货范围内)

润滑油

B6

B6

A

	� 将可调节抱箍B6 上的圆柱头螺丝M6 拧松。
	� 为了更加方便地将开窗器插入到可调节抱箍

B6 中，中间的螺丝孔处应该拧入M6螺丝。
	� 用手轻轻地将抱箍B6 滑到开窗器上(不要用力)
。根据现场情况确定滑动位置。然后轻轻拧紧螺丝
M6 。

中间位置M6螺丝不包括在供货范围内。注意
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安装于侧边-装于NSK

06

NSK

	 	 	 	 调节两侧安装支架，确保其轴线平
行。检测窗扇的接触压力。!

	� 安装第二个开窗器。

AA

窗户需处于完全关闭状态。!
	� 调 节 窗 扇 压 力 。 拧 紧 抱 箍

B 6   上 的 圆 柱 头 螺 栓 M 6 	
，拧紧扭矩为10 Nm。	

  2

  2

1

1

F11ST 
F11 VA

F11ST 
F11 VA

K127-1

K127-1

RA FL

A

A

8 M6x25

3 B6
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							当过载关机时，必须通过控制器对开
窗器进行方向转换(调转极性)。

接线时确保电源是断开的!
未使用的电缆必须安全绝缘。

	 	 	 	 互换电线(调转极性)能够改变开窗器的运行方向  
„BN – (棕色)“ - „BU – (蓝色)“。

多台开窗器运行，开窗器分主从 (双机运行，三机运行，四机运行)

WH

BN

AK

Master Slave 1

BU

AK

Slave 2 Slave 3

+ 
+
-

- 

Umpolung

现场提供接
线盒

连接
如果不连接，将不能同步运行

!

S12

NSKHSK安装步骤 6: 电气连接

!

                                  连接分配

S12 = 内置过载关机模块，可进行特殊功能编程

S12

WH

BN

AK

24V DC
BU

BN +

-BU

-

+

来自控制箱
24V DC控制

WH 用于通讯，使得多台开窗器同步运行。

可选:  1到4台开窗器同步，最多可接2台电锁。

运行方向

OPEN

CLOSE

+ 
+
-

- 

电缆颜色编码

颜色 DIN IEC 757

黑色 BK

白色 WH

棕色 BN

蓝色 BU

绿色 / 黄色 GN / YE

绿色 GN

紫色 VT

灰色 GY

调转极性

调转极性

WH 不起作用 (跳过),
(特殊应用)

07

 
电气连接
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电气连接

M-COM控制多台开窗器运行     

WH用于通讯，使得多台开窗器同步运行。

AK

WH

M-COMBN BU

AK

+ 
+
-

- 

Umpolung

开窗器 1 开窗器 2

24V 24V

可选:  1到4台开窗器同步，最多可接2台电锁。

NSKHSK

 M-COM (主控制单元)

订货号:                       
应用:

额定电压:  

电流消耗:    

开窗器类型:   

防护等级:    

环境温度:  

尺寸:  

连接电缆:    

524177
一种通讯模块，用于驱动多台开窗
器同步；当开窗器与电锁连接时 
，M-COM模块可对电锁与开窗器（开
窗器版本为 S12 / S3）进行运行监控
和顺序控制 (软件版本为 SW-V2) 。

24V DC +/- 20%, (max. 2 Vss)

<12 mA

S12

IP30 带橡胶套 

0 °C ... + 70 °C

45 x 17 x 6 mm
 

3芯线 ，0.5 mm² x 50 mm

功能 / 配件:    
现场需将M-COM模块装
于接线盒中。

24V

UniPC 带  
配置接口

订货号:                       
应用:

额定电压： 
     

开窗器参数: 

发货范围:   

524178
奥姆勒提供的开窗器配置设备，带硬
件和软件。

24V DC +/-20%

24V DC类型 MP, S3, S12, S12 V.2
230V AC类型 S12, S12 V.2

 UniPC 软件(可下载，网址如下),  “Pa-
rInt”接口, USB 数据线, 连接电缆。
* 可从网站http://www.aumueller-gmbh.de/下载

功能 /配件:

24V DC电源不在发货
范围内!
任何扩展设置均需
要软件许可。

如果用户对开窗器进行了重置，需自行承担
责任和风险。

电缆接线盒 
(用于更新)
订货号:                       
应用:

额定电压:  

材质:    

防护等级:    

尺寸:  

配件:  

513344
扩展开窗器电缆

只适用于低电压 
最大50V DC/AC

不锈钢 (V2A)

IP 40

25 x 27 x 150 mm

带电缆接头 PG9 (灰色) 
带缓冲，带可拔插插头。

用于多台开窗器运行时，
只适用于分主从的开窗
器。
(不带 M-COM)

ca.  117
150

27

2 1,5

2 5

40
40

18

Ø5

24V 230V24V

polarity 
reversal

来自控制箱
24V DC 控制

现场提供接
线盒

连接
如果不连接，将不能同步

!

07

电气连接
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连接电缆走线

开窗器上的连接电缆走线

线管粘贴在开窗器上。 使用扎带将开窗器与电缆绑在
一起。

24 VDC

24 VDC 

连接电缆不能穿过通
风口。!

通风口

计算公式
电缆横截面积计算公式

计算实例
可用数据:
•	每一个开窗器的关机电流 (如 2 x 4.0A) ，可查阅参数
•	最后一个窗户到控制箱需要铺设的电缆长度(如 10 米)

A
I L 2

2,0 56
mm2  =

(总) *

*

*(电缆长度) 

V (电压降) m / (Ω*mm2)

(2 * 4,0A) * 10m * 2
A =

2,0V * 56m / (Ω*mm2)

A =  1,42mm2  ->  1,5mm2 选择

安装步骤 8:
开窗器到控制箱电缆

推荐

	 请遵守法规和准则，例如DIN 4102-
1 2 中 关 于 “ 建 筑 材 料 防 火 性 能 - 
电 力 电 缆 系 统 的 电 路 整 体 性 维 护 “ 
(E30, E60, E90) 以及“德国指定的管道样品指南 - 
MLAR“以及其他建筑法规!

为了安全起见，应当选择较高一级
的电缆横截面积。 

安装步骤 7:

开窗器电缆连接
•	避免安装于温差较大的区域(注意冷凝的危险)。
•	确保接线盒接近窗户，且无操作障碍。
•	确保开窗器电缆可扩展和延长。
•	注意开窗器电缆的长度。

操作电动窗 
									操作、调试、运行和维护电动窗的时候，必须
遵守操作说明书。

			 	 	 	 	检查组装系统的安全 ，并对系统进行运行测试
与调试。

安全检查:
•	接通电源
•	重新检查紧固件(窗扇支架与窗框支架)，如有必
要需重新拧紧。

运行测试:
•	观察窗扇的运动情况。
•	万一出现故障请迅速停止运行。
•	确保窗扇与幕墙结构不发生碰撞，如果有必要重
新进行安装与配置。

危险评估:
								根据安装声明，制造商将不完全的机器-开窗器
卖给使用者。在操作安装了开窗器的电动窗之前， 
制造商必须根据机械指引条例为使用者进行潜在危
险检测和评估，通过适当的技术措施，尽可能将危
险降到最低。相关进行危险评估的文件可从德国奥
姆勒自动机械有限公司网站(www.aumueller-gmbh.
de)下载。

安全检查和运行测试

24V

问题 可能原因 可能的解决方法

开窗器不能启动 •	主电源持续供电时间
太短

•	开窗器运行方向错误

•	未接电缆

•	电源 / 控制箱电压出
线问题, 太高或太低 (见
参数)

•	电源 /控制箱断电
(没电)

•	开窗器过载停机 

•	按照指定技术文件调
整电压

•	检查开窗器电缆，调
转极性

•	检查所有的连接电缆

•	检查主电源，有需要
时将其更换

•	接通电源
•	将开窗器运行到关闭
位置

运行了几次后开
窗器不能开启

•	超过了运行时间, 开
窗器过热

•	见上述„开窗器不能
开启“解决方法

•	开窗器降温后，再开
启运行

•	见上述„开窗器不能
开启“解决方法

 
电气连接 / 安全检查
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维保和修理

故障排除、服务和维保
	 	 	 	 	承包商或最终用户不能对已损坏的开窗器进行维修，只能由
制造商或者制造商授权的专业公司来进行维修。
       擅自打开开窗器或进行操作产生损失请自行负责。

1.  制造商对开窗器进行更换和维修。
2.  如果安装和正常操作时出现问题,请使用以下方法排除故
障。

问题 可能原因 可能的解决方法

开窗器不能启动 •	主电源持续供电时间
太短

•	开窗器运行方向错误

•	未接电缆

•	电源 / 控制箱电压出
线问题, 太高或太低 (见
参数)

•	电源 /控制箱断电
(没电)

•	开窗器过载停机 

•	按照指定技术文件调
整电压

•	检查开窗器电缆，调
转极性

•	检查所有的连接电缆

•	检查主电源，有需要
时将其更换

•	接通电源
•	将开窗器运行到关闭
位置

运行了几次后开
窗器不能开启

•	超过了运行时间, 开
窗器过热

•	见上述„开窗器不能
开启“解决方法

•	开窗器降温后，再开
启运行

•	见上述„开窗器不能
开启“解决方法

维保和更换
							在任何维保工作和系统修改（例如更换开窗器）之前，尽可
能的将所有电源电压和电池断开，免受无意操作产生的危险（
在分离位置上锁）。
    为了保证开窗器的持久运行功能和安全，应当由专业人员对
其进行定期维护(根据排烟排热系统法规要求一般是一年)。 定
期检查系统的运行功能。此项规定也适用于自然通风系统。
短期时间内，应当检查系统的平衡性、电缆是否出现磨损或损
坏、以及弹簧和紧固件。对系统进行维护的时候，应该清理掉
灰尘。
							检查安装螺丝和抱箍是否拧紧。通过打开关闭来检测设备的
运行情况。
									开窗器本身是免维保的。损坏的开窗器只能在工厂进行维
修。只能使用制造商提供的初始零部件，不能自行更换。如果
主电缆损坏，只能由制造商或代理商以及相关专业人员进行更
换， 以免造成危险。
        我们建议可与我们签订定期维保协议。维保协议样板可从
公司网站(www.aumueller-gmbh.de)下载。
        清洁窗户的时候, 不要将水或清洁剂溅到开窗器上。施工阶
段，应保证开窗器不被灰尘或杂物污染。

维保过程
1. 可根据窗扇宽度确定开窗器开启角度(排烟排热或自然通风
角度)。
2.  切断主电源与备用电源，以免自动或手动触发系统。
3.  检查是否有损坏的窗户或配件。
4.  检查所有机械固定( 注意安装说明书中强调的扭矩)。
5.  检查开窗器是否出现损坏或污染。
6.  检查连接电缆 (开窗器电缆) 
 - 电缆接头是否紧固
 - 是否有缓冲控制
 - 是否损坏
7.  检查合页能否正常运动，并检查紧固件与调节件，如果有
需要可使用润滑油，如有机硅喷雾(遵守窗户制造商的规格要
求)。
8.  检查密封 (整个周期) 如有必要进行除尘或更换密封件。
9.  系统维护(如可给湿布上喷洒非酸/碱化学剂来擦洗“链式”
或“轴式”开窗器的开启元件，然后在用干布擦干净，如有需
要可用清洗油进行润滑 (如Ballistol))。
10.  重新连接电源。
11.  使用手动开关打开和关闭电动窗(功能测试)。
12. 如果有需要，请检查保护手指安全措施，并重新调整。
13.  检查贴在电动元件上的CE标签，如NSHEV。
14.  检查是否有警告标识和标签。
15. 如果有需要的话，根据机械指引条例2006/42/EC重新进行风
险评估(例如机器已经被修改)。
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适用人员
	 	 	 	 	该说明书能够使专业的操作人员熟练操作排烟排热系统和自
然通风系统，对该系统的操作越熟练，越能降低操作失误的风
险。
							体质偏弱（包括孩子）、心里或精神有问题以及缺乏经验知
识的人群不能使用该设备，除非有专业人员负责他们的安全或
者他们从专业人员处得到如何使用该开窗器的说明书。应该将
孩子看护好，以防他们损坏设备。 
								在没有监督的情况下，小孩不能进行清洁和用户服务工作。

操作电动窗
								带默认关闭功能的开关(如钥匙开关)应当装在离电动窗比较
近的位置，并且要与移动元件保持安全距离。如果不是钥匙开
关，开关应当装在离地面至少1.5 m的高度，且未经授权不得随
意操作。
									应当提供开窗器的手动开关操作标识，以便于操作。 这个
标识应该永久固定在手动开关旁边清晰可见的地方。

 
       开窗器打开过程中，所有人员应该远离电动窗 - 人应该站
在电动窗的下面或旁边(在窗扇开启范围内)，因为手动开关操
作可能导致开窗器元件运动失控，如机械故障和不平衡引起的
事故。

						不要让小孩玩耍安装好的控制设备，应该让小孩远离这些设
备。

		 	 	 	 	 	 	如果开关带默认关闭功能，在关窗过程中，所有的人员应
该远离电动窗。当排烟排热系统操作关窗时，也应当让所有的
人员远离电动窗。

 

                                     在修理和调试过程中，禁止操作电动窗。

基本上我们: 

	 	 	 	遵守电气工程和电子行业中央协会(ZVEI)提出的“电气行业货
物和服务的一般条款”。

      这个维保适用于开窗器购买用户所在国家的法律要求。
     保修包括产品正常使用过程中出现的材料和制造缺陷。

							提供的材料保修期限为12个月。

	 	 	 如果是因为以下一个或几个原因出现的财产损失或人员损
伤，我们将不进行赔偿与负法律责任:

•	开窗器使用不正确。

•	开窗器的不正确的装配、调试、操作、维护或修理。

•	操作有缺陷、安装有问题、且安全保护功能有损坏的设备。
•	不遵守说明书中事先规定的注意事项及安装说明。

•	未经授权便对设备及其配件的结构进行修改。

•	由外物或天灾等情况引起的事故。

•	磨损。

				质保期内进行索赔或者更换备件或配件时，请联系最近的奥
姆勒分支机构，或者主管联系人。详细信息可上网查询，网址

为 (www.aumueller-gmbh.de)。

责任
	 	 	 	 	我们有权在任何时间改变或调整产品而不另行通知。该说明
书也属于改变的范围。尽管我们尽全力去确保安全，但是对于
本文档，我们不承担任何法律责任。

更换和处理
								更换开窗期的时候， 请遵守安装顺序。 调整工作是不需要
的。

1.  更换开窗器之前，请断开主电源。
2.  更换开窗器的时候，要保证窗户不能突然开启。

处理零部件应该按照当地或国家的法律法规进行。

! 注意

! 警告

 
更换和处理 / 维保
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									安装和调试完成后，自然排烟排热系统和自然通风系统的安装者会将这些说明交给最终用户。	如果需要的话，最终用户应将这些说明妥
善保存，以便进一步参考和使用。

重要说明:
										我们为客户提供生活配套和保值产品，我们的产品具有质量保证。尽管我们已经尽一切努力确保了说明书中的数据和信息的正确性和时效
性，但是我们仍无法确保不产生错误和偏差。
							当我们对说明书中的信息和数据进行改动时，恕不另行通知。除非获得授权与批准，否则不得对该说明书进行复制与传播及泄露。违者将被
追究责任并被处以相应的罚款。我们将会依据专利或者实用新型对该说明书进行保护。

								通常，在报价、供货和使用时应严格遵守产品的一般条款和条件。

								该版本可以取代之前所有的版本。
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